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 O�N? *�9�9 دور ) ICDL(ا����� ا���  9P$! D���4 ا���)�3 ا�����8 ا���$د��، ��8
��Qق ا��� ا��$م 4 �4:�
 �Q�T ��*�! ل,� �:V$ا����ضا�����4 ا��;��� �4 ا��?$ر ا� ،��( .

 D)�
و8�وره� إ��&)G ا�'�آ� ا��F �3'� �T�Qآ�](� �4 ا��?�
�O ا��3$!� وا�Z�ص 
)+ د
  !�"�8 +(
ا������ �)���درات ا���$د�� ا�:���P �4 "?�ق "'� ا��5��4 ا���)$!�*�� ا���:�� 

  . ا����� ا��و��� ����دة ا����� ا���

�ار F(�دات �8"�!  ا����� ا��و��� و�Fآ� *�:�� ا�����4 ه� ا�1(� ا���)�� ا���Tإ O
�و�� 
����دة ا����� ا��� *�G إ�Fاف !��O! �F !���� ا����� ا\ورو��8 ����دة ا����� ا��� 

 O! �5آ\ ����(� D�(�*  !�8ا G!�وO! �)QT$8 أآZF O��,! 46�&�  . �5_ ب 10وا��� ;
6�)G *�:�� ا ��4 �V�'" D���4 ا�� ��
)+ !'&)� �8"�!  ا��� �T�� 9ة[�P +(
 �4����

إ;:�
(� !�Db ا�1�!��ت ا���$د�� 
)+ د!  F(�دة ا����� �4 �8ا!1(� ا\آ�د���� �,ل ا��:��ى 

�م . 2009ا��و�� ا��:$ي ������ ا����� ا\ورو��8 ����دة ا����� ا��� ���م  d:! D* �و;

2003 O! �5أآ f:! 99438�4 ا���)�3 ا�����8 ا��� ��$د�� ��3$ن )F  O! h�d8�دة ��(�
D��أ��ع ا���ا!  "�$اً وأآ�5ه� "1�6ً� �4 ا�� . ���د ا�?,ب ا���O�(1 �4 �8"�!  ا���
آ�� آ�ن 

  . �4 ا���$د�� أآO! �5 ه��ء ا���O�(1 �4 ا���)�3 ا�����ة2009
�م 

�م ا����� ا��و��� ����دة ا����� ا��� �4 ا���)�3 ا�� ���! �bQل ا����P آ�$ر����8 و;�ل ا�


� وا�;���دي : "ا���$د�����Pت �4 *�9�9 ا��?$ر ا��
�� �"m8 �ZQن "�$ل أن P($د"� ;
 +(
�)��)�3 ا�����8 ا���$د�� وآ�"G أ����� �4 *'0�1 ا���9� !O ا�:��ء وا�'��ب وا�?,ب 

+ و
�)G ا�'�آ� 18ّ� آ��� ��?$�� و*�$�% ا���)�3 إ�+ !0��1 !�:� 
). *���O آQ�ءا*(D ا���:��
 odم �4 ه�
D وا�O! ��5 ;�% ا�'�آ�ء وا��$اp4 O�:V":� �:��08 ا����ا�����4، و!O �,ل ا�

  ."ا��(��

,ً[�; �bQف ا���qر�� ا���:� : "وأ�rP$4:� �)&��� 8��د
�ءات ا��� و)�)P� ا������ ا���!� ��(
�"�q �4����� ا��� وآ�ن !O إ6�ى ا��t��� ا��?�و�6 ه� �QT ا�'�
. وا��(:� 
s��V O ا�

و"'�� ه:� إ�+ أن هod !��ر�� . "���0 8(� آ��1(� ا��6$�ة ا��'��4 
)+ ا���"�!  �4 ا���)�3
 d�Q:ى 8����9ام ��8���< ا��$� D�" Dو� ،���ة 8)�ان *���� �8"�!  ا���
F�]�� و!���� �4 

  ."ذا*(� ا��� ����(� أ
t�ء هod ا�'��3 ا�������

ا������ ا���!� "�اً 8���د 
)+ اد
�ءات إ
,!�� !O ;�% و;� ;�!�F Gآ� *�:�� ا�����4 !��

�� ا���ف ا\���ة ا�����رات 
)+ F(�دة ا����� !�)�ً� �4 ا���اآ9 "�)��ر�� ا���:� وا��(:� ،

�)� ��q�Zر�� ا���:� وا��(:� ه$ !��� . ا��ووG�q ا�'�آ� أن ا�Z,ف !0 ا������ ا���!� �)�
�:� ا����ي ���"�!  ا����� ا��و���، 8'3% أ���� و*?$ر 6� ا��?���� ���* +(
8����$ل 


)+ اVv,ق 18$دة �8"�!  ا����� ا����م w� �;,
آ�� أآ�ت 
)+ أن F(�دة ا����� ه� . و� 
�م ��!�*(� �4 ا���)�3 8��'3% وا�1$دة ذا*(� ا����!� 6$ل ا����D وأن ا�'�آ� �* �����
F(�دة 

(�
�� ��6 ا�:b�م �4 ا���)�3 و��!�ً!��* �"$"�; �) .  

  �(Zو��� ����دة ا����� ا��� �4 !:?�� ا��� آ�ر8:��، !��'�ر �8"�!  ا����� ا��Qو;�ل د�
;�!F " : G�ر6ً� ا��,;� �F O�8آ� *�:�� ا�����4 وا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:�

��$��4 ا���ر��  8����% !0 ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:� 2002ا�'�آ� �4 
�م 
وا���Z�ر 
)+ !(�رات ا����� ا��� �V %3,ب ا������، و8:�ء 
)+ ا���$ث ا�����)� ا��� 

�Gq و"���F Gآ� *�:��  �;�!G 8(� ا�'�آ� P���6��8�ت ا�����9ة �?,ب ا������ �4
D� وا��� �� *O3 ا�����4 ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:� �4 ذ�h ا���O ��8"�!  ا���



  ." *��ف �4 ذ�h ا�$;w"m8 G ا���"�!  ا��و�� ا\"�� ا�dي �)�� اP���6�ت ا���)�3

  

�ه� 8��*��ل �����8 ا����� ا\ورو��8 : " وأq�ف آ�ر8:��:
و;�!�F Gآ� *�:�� ا�����4 
�*(� �4 ا
���د !�اآ9 ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� 
��! +(
 %�����دة ا����� ا��� ���

وآ:��d)� �1ا ا�*��ل ;�!�F Gآ� *�:�� . آ��اآ9 ا����رات ��$��4 �8"�!  ا�����وا��(:� 
8���Q ا��]�< ا��:d�Qي �)����� d"zاك وO�8 ا��آ�$ر  �ً��ZF �:�8 ا�����4 ��8*�� ���ء

�م ا����ون ا��و�� 8������� ا���!� d"zاك وآ�ن ا�)��ء �4 �:�ن �4  ����)���ن ا�t)��ن !

و"���1 �)��ء . � *�*���ت ا�����_ ا�����% �)��"�!  �4 ا���)�3 ��:�;'2003!�رس 
 ��وا��:�;'�ت ا�,D* ��6 *$;�0 ا*Q�;�� *���_ ���"�!  ا����� �4 ا���)O�8 �3 !���� ا���

، 2003و�4 أآ�$�8 . 2003ا\ورو��8 ����دة ا����� ا��� و�Fآ� *�:�� ا�����4 �4 !��$ 
��D !���� ا����� ا��و��� ����دة ا����� ا��� ا���$د��، ;�!G ا�'�آ� ا��� *��% 6���ً� 8

�ة ��< �:$ات !0 ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:� وا��� أ;�ت 38$ن �� ��;�Q*�8$;�0 ا
 ��!���� ا����� ا��و��� ����دة ا����� ا��� ا���$د�� !���� !O ;�% !���� ا���

d8 �4 ا\ورو��8 ����دة ا����� ا��� ��3$ن ���h أول �Fآ� !���� *'&% �8"�!  ا���
 D* 0 �)����� و ا���tZ* ر�� ا�ه)�� ا����ا���)�3 وG�(V إ
?�ء ا�����_ N�4 ���اآ9 ا��
�(� أO! ,ًT ;�% ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:� �Fط أن *�Q هod ا���اآ9 ���*

��  ."8'�وط ا�
���د و!����< ا�1$دة ا��T�Z ��8"�!  ا���

آ�� أF�رت �Fآ� *�:�� ا�����4 إ�+ أن 6)$ل ا�����ر ا��� ���"�!  ا����� �9ود 8'%3 
�م 
 O! O��! ى$��! +(
!�F %�; Oآ� وا6�ة ��'&�% �8"�!  ا����� وذ�O! h أP% ا��Q�ظ 

آ�� *�)h أ"f1 ا�1(�ت ا������ ��$��4 �8"�!  ا����� . ا�1$دة �4 *'&�% ود
D ا�����رات
6���ً� !�F 0آ� وا6�ة ا��و��� � ����دة ا����� ا��� �4 ا�����F Dآ� ا����ر وا6�ة أو *���;

و*��0 هod ا������ دول را]�ة �4 إدارة ا���"�!  !5% ��8?�"��، أ���:�ا، . !9ودة �,����رات
% آ�� أF�رت �Fآ� *�:�� ا�����4 إ�+ أ"(� ا��'&. ا�?����، ا��$"�ن، أ���"�� و�8{ ا��ول ا\�����4

�� �4 ا����D ا�dي ;�م 8�
���د إ�Fاف *�م ��(� �
)+ ا�����رات آ91ء !O 100ا��6$ �[����8 
  . !����< �q�ن ا�1$دة �4(�

و*��% *�:�� ا����d:! �4 أآO! �5 ��0 �:$ات 
)+ *�(�% !:F f(�دة ا����� ا��و��� دا�% 
��8��D ا���"�!  ���د !T O:�ع ا���ار !5% ا����� G!�;ر�� ا���:� ا���)�3 و�� ا���!� �)�

�$ص 8����5�ر !$ارد 8'��� و!�د�� آ���ة �dا p4ن اvد
�ءات Zا ا�d�4 ه G!�;وا��(:�، و
 �)(�
 +(
ا��$P(� ���:�� ا����O! �4 ;�% ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:� � *�~� 

$ي ا����5�ر �4 �$ق N��* %8 ���4 أي �Fآ� *$�4 أ34�راً !���3ة و�,;� ��?�ع ا\
��ل و*:
  .ا���)�3

 O! �578وآ�ن أآ fF�! ق – أ��$Q� �! D):! 36ث�"vا O! �[����8 - D)��إآ� hFو +(
 
�م ا����ح �Pp8اء ا�����رات
 ���8 �;$* hإ� أن ذ� ���د . ���"�!  ا���
وهdا ه$ 

�م ����ب 9Pء !O ا����و��� ا��:$�V 8������� ا���!�Zي ا��dا� O��Fدت آ�. ا����� ه
 D* و�4 6�ل ��"��!� ا��Zد وزارة ا����
ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:� �p8&�ء ا

 ��"��!� ا��Zاف وزارة ا���
�8 �ً"��q �ه�:
ا���3�ل ا�����رات ��4?)� ا����F$ن 
D)*8'(�دا .  

:� وا��(:�  !�آ9اً ��tZ$ن �Fvاف ا������ ا���!� �)��ر�� ا���165وا�1��� d��8آ� أ�tً� أن 
 أ�� !�fF �,����رات ا������ ���"�!  ا�����، 78 !:(� ��"�ث آ�"$ا ��$!$ن �r�)�8 ال72، 

� *m~�وا �)�ً� d)8ا ا����ف ���8 ا��Z�]� ا�Q�د�6 �4 ا���]�ات;.  
  


)+ ا"�3�س !$;� ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:�  �ًtء أ�$tا� �Q��و�)N ا���*�� ا�
�Q�$! +(
 !$��F 115 �Qآ� *�:�� ا�����4، وأF�رت ا�'�آ� إ�+ أ"(� *'&% وا��(:� 

8�وام آ�!% و9P]� وهD ���)$ن sV�:! �(�Z! �4 و!��b4�ت ا���)�3 �ًQ�$!66آ�� أن . و 
 D):!و Oا���$د�� O�:Vا��$ا O! �)�Q�$! O! �[����836ا�:��ء O! �[����8  . %��� �72آ� 

,� O��;ا�'�آ� آ��ا �Q�$! O! �[����8 D):!ن ا�1$دة، و��qرات و����76 O! �[����8 



Oف . ا���$د�����p8 �:)ر�� ا���:� وا���و8:�ء 
)+ هod ا����]s وآh�d ;��م ا������ ا���!� �)�
 O! �5أآ O
 V�'" O! �[����8�ت 
�,ء �Fآ� *�:�� ا����p4 �4ن ذ�h ���دي 80ا�����رات 

� ا���)���* D� إن �)�Q�$! f���* +8��'�آ� إ�G;ت إ�+ !�1اه� �4 أ��ع و.  
 � O�dا� �)[,�
و!O ا����]s ا�(�!� أ�tً� ا��� أF�رت إ��(� �Fآ� *�:�� ا�����4 ه$ أن 


�ض �8"�!   +(
 Oر�� ا���:� وا��(:� !� زا�$ا ;�در����tZ$ن ��Fاف ا������ ا���!� �)�
 ،���V ��!�Pا\!��ة "$رة، و ��!�Pد، و$�� h(ا�� ��!�P %5! ��وP�!�� *�$ك، وP�!�� ا���

 �:V$�6�ء، و!�آ9 ا���)$!�ت ا�vا ��!�P ،9�9ا�� ��
 h(ا�� ��!�Pأم ا���ى، و ��!�Pا����6، و
وهdا ��ل 
)+ أن ا������ ا���!� �)��ر�� ا���:� وا��(:� ;� . ا���08 �$زارة ا��ا�)�� و@��ه�

� أو;GQ �8"�!  !�$ ا\!�� ا��;��� ا�dي *����o أt4% !��ه� ا���)�
�D ا����� �4 ا���)�3 وا��� 
����tب ا��:� ا���,V +(
  . t�8(� إ�+ �4ض ا�'(�دة آ'�ط أ���� 


�م  d:! �)(�
 Q:8< 2003آ�� �)?�F Gآ� *�:�� ا�����4 ا�t$ء 
)+ ا��9ا!(� V$ال ��4ة 
 %�; O! �)�(
ا\���ر ا��� 6�دت !��b:! %�; O ا��$"��3$ ر@D ز��دة ا���Q(3 ا��� *�Qض 

��� ا����� ا\ورو��8 ����دة ا����� ا��� و�4ق �Tف 
�)� ا��$رو وا��DZt ا�dي !�
�*w ا��:$ات ا\���ة)F . اً �98�دة أ���ره� ه$ ;�ار *1�ري��ا�'�آ� إ�+ أن ;�اره� !� G�Q� �آ�

��z ف�V 0 أي! ��[�; ��;�Q*و� ����رض !0 أي ا �)(�; O! dZ*ا .  

F +(
�$ل �(� O��Fد ا����

'�ة !)�$ن ZF_ و��)�  O! �5و��� ا��$م أآ�(�دة ا����� ا�
و��b+ ا���"�!  8�
��اف . �4 أ"��ء ا����D و!:(D !)�$ن و"�� !�fF �4 ا��ول ا�����8

�د آ��� !O وزارات ا�����8 وا���)�D وا�1�!��ت وا��:�b�ت ا��$3!��
و�'3% . و!'�رآ� 
9 ا������ة �4 دول !1)< ا����ون ا���3�ل !�?)��ت ا���$ل 
)+ ا�����_ \ي !O ا���اآ

��ً� ه�!ً�، إ� أن �Fآ� *�:�� ا�����4 *�$م Z*�8�ذ ا���ا��8 ا�,ز!� ����% �* D���1 أو 6$ل ا���(Zا�
�ف ا��Q�ظ 
)+ P$دة ا���"�!  وا���5 )8 O�(1ا��� +(
*3���� ر�$م ا�����رات ا������� 

 �(Zو��� �4 دول ا��  .ا����3ة ا���:�6$ �)���� ا�
 


