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�
� ا����د�
ا����"����م ��ّ� ���
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا" 
، ا�*(
 ا�� �#
 وا��)'
 ،
� ا���)-
 ا���,#
 ا����د�� ���ا����2
 ,��1 0(�دة ,�/��. ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا

 
� إ;�ر  �#�) ا����ا89 إ�6 د3 45�(������ �CD5ت ا����ون �@ ا�$'�5#? ا���م وا��2ص وذ�> 

 ا�#�Eا �!�
� ا���)-� 
#�C� . .ا ��ا�#*#�ت و,�ا� G#H'� 8�I� �و�(&ف هJK ا�2'�ة، ا��

� إ;�ر ا�2'
 ا������
 ���م �
 ��&رج #���� �Oة وأآ&�&R2010 ?#, ك��I�ا�6 ����� ا����ون ا� ،
� 8U ازد��د �
 ا����
 ا�&و�#
 و�Y(�2 ا�(#�Xت ا�!-��#
 و�W ��ت ا�$'�ع ا��2ص، ذ�> �
ّ��

�  �ق �-����R#� ا���)���ت ا�Kي C���ُ@ أن ��*8 /��اً ��8 إ�6 ا��Zص ا����� 
�)#�ر  34.9
  . 2013دوEر ا���-� ,!)�ل ا���م 

  

 
�
ّ�� b3�9و"
� ا����د�� ���، ا��� ��& إ3&ى أ,�ز "ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا
� ا��*��� 
#�Cا�� 
��$Oا� ������ 
@ ا����دي ، 5? ��5(� 5)6 ا�$'��5ت ا�&ا5�
 �ـ ا�!�)
 ا��;�#

�#� اg ��ا�#*#�ت وا��Hا�. ا��اf&ة ا��� ���آ� �3ل �I*#@ ا����& �? ا��&ارس وا�(#�Xت ��
���وC& ,&أت ,�h أه4 ا�*����ت . ا�!-��#
 5)6 إ�5��د ,�/��. ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا

 8O� ،
� ا���)-
 ا���,#
 ا����د��
 ا��)>  ��د"���R "و"��R?�3ا��&H5 b�, ة /�رة�#�Eا 
� "
� ا����د�
، و�
 �)��Hت ���R أول &�� �
"ا��H#; 
���R " 
���Rو"
3�Hك"و" ا��H� 
���R" ،


 اiو�6��#j!ا�� 
�#� ,�/��. ا����
 ا�&و�#
 آ�$�ر إ��ا�� أو ���دل �'Dب ا�����,.  
  

� ا���)-
، 20,000وC& ا/��� �� ���& 5? � ��� ;��� ��H/��. ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا
 
�
� ا����د�
"و���8 ��ّ� ���5)6 ز��دة هKا ا��&د �? �Dل " ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا


 ����Rت ا���)-
 ا�m��H 5&ده� �
 �Dل ا0i(� ا�$)#)
 24ا���C�� 6(5 8#@ ا�C�Z#�ت �@ آ����R 

(H$�ا� . 
و���nC 5&د �? ا�(#�Xت ا�!-��#
 �8O وزارة ا���,#
 وا���)#4 ووزارة اE���Eت و�$�#

 �� ���
 ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا�
ا���)���ت ا�-�/#
 5$& ا�C�Z#�ت ���ون �@ ��ّ
�  . ا����د�
، وذ�> �5E��د ,�/��. ا����
 ا�&و�#
 p�? أو �ط ��I, �)#ZU-8 إ��ا�

  


 C& ;�رت ���ه*(� �? �Dل ا�5��د ا9g&ار ا�*&�& �? �? /�#3
 أ��
�ى، �$& آ�/b ا���
 ?#H����5)6 ��و�& ا� q��29&ار ا�gص ا�!� r#3 ، ��Eا �دة ا�!� �#$� 
��(�ج ا����
 ا�&و�#

 ��� 8U ا��'�ر ا����@ ا�Kي �J&)I ا����4 �,3t&ث ا����*&ات ا����)$
 ,�-����R#� ا���)���ت 
و�)$� هKا ا��H/��. ا��jء 5)6 �*��5
 �? ا��*�Eت ا�*&�&ة ,�� �#(� اRi(�ة . ا��bC ا��اه?

 ���#H�-ل ا��*� ��
، آ�� ����ول أ�jً� اg,�-�رات O�&!ت ا�E���gا �#R����-و� 
#�2Iا�
 8O� 
X0م ا���D5g8 اf� ل وو��!�ا�"m�#� دآ��, ")Podcasting( ل�*� �� وا��$�#�ت ا�*&�&ة 

O� ل���gا b/��/gو��آ�ل ا�, �H5 8 ا���ت$/ 
#�$� 8)Voice over IP( 
 Online( وا�&رد0
Chat.( ات&�&)ا�����8 �@ أ3&ث ا�� 
#Z#ت �3ل آ��#(�� .��/�Hا� ?� q��29&ار ا�gا �� آ�� ��

q�*و,��*#�ت ا�� ��#(� ا���#& ا�g-��و/ ��, b/��/gا 
-H0 6(5 
#��iا.  
  

�(jن ا���ل ا�&آ��ر  )#�Cو 
�
� "�ن، ����Iر ��ّ� ���ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا

� ����� �-�/�(� آ��آ� ��5�� ": "ا����د�� 
(O���ا� �)رؤ�� G#$!�� �)#�  
��ا89 ا���)-


�� ��-��4f�C 8 5)6 ا�����C@ ر�)���ت و�'��� �*���ا� �#R����-�� . �� 8f�)ا� ��ا�� q-و��
� ا��$&م ا�-H#� ا�Kي 3$$�� ا���)-
 ا���,#
 ا����د�
 /!� ا/*�ز C'�ع �-����R#� ا���)���ت ا��!(



 . هJK ا��ؤ��
ّ�� 6��� ،G('��ا ا�Kو�? ه"
� ا����د�� ���" ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا
 
ا���CD5 ����� 6(� اg ��ا�#*#
 �@ �0آ�f(� �? ا�$'�5#? ا��2ص وا���م �&45 ا�*(�د ا�!-��#



� R�#@ ا�$'��5تا��ا�#
 إ�6 �!� 
#�Cا�� 
#�Eا � ."  
  

،  ���8 و�G 5&د �? ا��Hا�. واE ��ا�#*#�ت ا�*&�&ة 2010و�@ ,&ا�
 ا���م : "وأ�pف ا�j)��ن
 6(5 

 اiو�6 إ�I� 6*#@ ا����& �? ا��W ��ت اiآ�د��#
 وا�(#�Xت ا�!-��#Rف ,��&ر&)� �ا��

�و�Wآّ& I� 6(5 ��9�3*#@ إ�5��د ����#� . ��إ�5��د ,�/��. ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا

 إ�6 ����� ا��(�رات �� R�#@ ا�$'��5ت د5��� ا���م �*(�د ا�!-��
 ا�(�د� 
ا����
 ا�&و�#
 
وا�-�Zءات ا����)$
 ,�-����R#� ا���)���ت ,#? ا���ا;�#? ا����د�#? و�I*#�(4 5)6 ا���Iرآ


#�Cا�� 
#�iا�. �!� ا�, �� 
���Zا�".  
  


 و ���
ّ�� ��"
� ا����د�� ���ا�2&��ت ا�g-��و/#
 ا���-��)
 " ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا
 ?#H����&ة وا�����ر ا��H��gوا �5? ا�&45 ا�-��8 �-8 �? ��اآ� ا��&ر� Dًj� b/��/gا 
-H0 �H5

8O�i8 ا-I��, ��� هJK ا��'�رات و����Z� �� .&5دة �? ,�/��. ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا
 ��&2���� 
#�D$� gوا 
� ا����& �? ا���و/Zj� ��8 وأ �ع، آj�5)6 ���#� ا�I, .��/�H-8 أ

.��/�H&ي ا��و���.  
  

 G$3 &C 
� ا���)-
 ا���,#
 ا����د��
 إ�6 أن C'�ع �$�#
 ا���)���ت O�&!ا��$�ر�� ا� h�, وأ�0رت
 �� 
ا���'$
، r#3 ,&أ ,���� @ �#�8 إ�6 ��Xت R&�&ة �$&�ً� آH#�اً �#�1H أ3& أه4 اi �اق ا�!#��

� ا��#�ق ذا��، أ��د �$��� أ5&�� . �? ا��*��@ ا����(&ف ,�� �#(� ا����ء وا��HIب وآ�Hر ا��?�و
 

 )Nielsen(" /#)�?"�0آ$'�� ��� أ5&اد ���2&�� اb/��/E �? ا����ء � 5? إر��Zع �)��س 

�#$��� ا�&را �ت وا��$�ر�� ا�����2
 أن ه��ك إ�*�J وآh�, bZI. ا��Iق اiو � و0��ل إ
� ا���)-
، وذ�> /
�اً gر��Zع ا5&اد � b/��/gا �)#� ��, 
O�&!م ا�D5g8 اf� 8 و#jZ� �!/ &ا����

�5���Rg8 ا���ا89 وا���ا,� اH  8 وازد��د�ت ا���X#, ���'و� ?�&�  .ا��ا
  

�"و��& ,�/��. ��ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة "و) ECDL( "ا����
 اiورو,#
 �$#�دة ا�!� � ا
���
، ICDL ( 4� r#3(" ا�!� � ا#�Cا�� 
��$Oا� �I/ ل�*� �� 
�? أ,�ز ا��Hا�. ا����$)

 ?� �Oاآ �� 
�Dًj 168إ�Cاره�� �? 8HC وزارات ا���)#4 وا�*����ت وا��W ��ت ا�!-��# 
 دو�
 ?� �Oأآ ���#(� ا���,#
540? آ�/(�� ����3ن  ��, 

 C& ا��W� b(Z�3اً وآ�.  ���
/b ا���

 4Cب ر���/Eا�*(�9,��*#8 ا�, ��� "و��& .  �)#�ن ��
 ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا�
ّ��

� ا����د��
 ا��Iق " $'�� �� 

 ا���)����#��$Oا� �I/ �� ?##�#f#? ا���ه���وا3&ة �? أ,�ز ا�

�ا����&ى ا������ ا����ي �)��
"اEو �، D� b(�3 r#3ل ��
 اiورو,#
 �$#�دة ا�!� � ا�" ،
� ا���9�
 ا�#�/�/#
 أ�#��، �f�R 6(5ة /ا�Kي D� &$5ل ��I� �)0? اiول� �p��أآ��,� ا�" G#H'�

0(�دة "وذ�> �$&��اً ����و/(� �@ �W ��ت ��)#�#
 ,�رزة gدراج " ا�p .��/�H�? ا��W ��ت
���� ا���)-
p�? ا��Hا�. ا" ا����
 ا�&و�#
 �$#�دة ا�!� � ا� 
 .iآ�د��#

 


