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�� 
�������� ا�������ت ا��� ����+��* ا����( ا���م '�رة ر&��  و$#�ة !���  �� ���ل 
" A��!�B ا��@?  ا�<و��  ���2دة ا�=�>; ا:��"ا�����8 !��ً� �6 إ��دة ا��1�23، وه�� �/.� أه��  

)ICDL (دئ�J� )�ّ���6 ا��Lاد �6 ّ�+ Mً����� �ً���!�B >ّ�+ يOا� P��2�JQ� ا>�R<ام ا�=�>; ا:�� و
 �<�<Lآ< . اU�و+]��< هOا ا�A��!�J إ�
 ���+�� �����  ��Zّ<ة ���� +��XB Y�Rاء ا�J�@Vرات ا��� 

�������� ا�������ت ��Z 6\ ا>�R<ام ا�=�>; ا:�� وإدارة ا���#�ت �B  2�ا����  �<�<Lا��.�رات ا
��J!�ت وا���وض ا��2<+��  وا�������ت و�����  ا��?�ص و�<اول ا���J!�ت و&�ا�< ا�


 هdO ا�c.�دة �B���اف دو�� �aJ& 6 وزارات ا�����( وا������ت وا��U>]�ت . وا_�?�Vت/=�و

 .  �B 40 i�<اً و���hB  Zآ�3 �6 168ا�=���� ، آ�� أّ!.� ����<ة ا���م �aJ& 6 أآ�3 �6 =Jjوأ

��<اً �� أ>�اق ا����R� �� a�1 دول ا����( و�6 هdO ا�c.�دة �� ا��&
 ا�=��� ����راً أ>�>�ً� ��
  .��B.� دول ���m ا����ون ا�R���� وا�]��د+  ��
 و�P ا�R?�ص

  

 )�>��.�د ا�����  �� !�c ا���23  " ��ّ/�  ا��@?  ا�<و��  ���2دة ا�=�>; ا:�� �� ا�]��د+ "و
� �� �#�nداء ا��Lى ا��[�B �2ء��R�1 ا��U>]�ت وا�.��pت ا��&��  �� ا�����8 ا�]��دي وا_ر

ا�=����  وا�M@ 6�  j�Rل إ����د ا�<ورات ا��<ر+�J  ا�j�R  ��=?�ل ��
 ا��@?  ا�<و��  
�2�P ا���R�#  ���اآJ  ا��2<م وا���Qر �JQ���6 ا���nّ#�6 �6 ا_���م �J�Bدئ ا�=�>; ا:�� و���

  .ا���=�ظ �� هOا ا����ل
  

MQ!ا�]��د+ ، ا  �Bا���  �����.�ت @�دم ا�=���6 ا��c+#�6، �.�داً B  3�3Z.<ف و�OJل ا���� 6� �ً&
 1��R� ��  8 ود�( �]��ة ا��������ء ا����B 
إ�<اد ا���ادر ا��$��  ا��Uهّ�  وا��2درة ��

��Q+�"و�� هOا ا�?<د، �ّ( إ$Mق ��cوع . ا����Vت "  B�3�B �J��+ يO( ا���م وا���ا��� �+�Q��
�6 ا�MQبّ��  . وا������a2j 6� 6 �.�را�.( ا�����  وا������ ا��JاB  ا��� 

��O إ!M$XB Pt�cق �<د �6 ا���Jدرات ا��Q�B  j�R+� وا&8 ا�����( ا���م �� " ��Q+�"و&�م ��cوع 
 a3�  ��<ر+; ا���2دات ا����B+ "ا���� A��!�B " ى �.�ز��[� 
��  +�Bي +]�.<ف ا���2دات ا���Oا�

 �Bا ا��زارة و�<+�ي إدارات ا���Oه 
�J�+ \�Z ،ت��J6 وا���Jا� ���Q& �� ).+>��[( و���وا��� 
�hه�a ا��#�ءات �� ���ل ا���2دة ا_دار+  ا���M@ 6�  +�Bل �Bا�A دو��  أو  �J+ا��<ر A��!�Jا�

 ����� ��+��� uو�  ��J2�[8 أدواره( ا��� ;<����آ�� +]�
 هOا ا�A��!�J إ�
 . �=��  �<رو>  

 !�Qق وا>8��Q+� ا��.�رات ا������ ���iاث ا��>Zاً �<وره� �� إ�/! ��������و�� . ��B  2��ل ا��

�<ر+; �<راء إدارات ا�����(  
�ّ( إ$Mق w A��!�B@� +.<ف إ� ، �إ$�ر ��Q+� ا�����( �� ا����
ا�6��J وا���Jت ��=?�ل ��
 ا��@?  ا�<و��  ���2دة ا�=�>; ا:�� �M@ 6ل �Y�?R �<رب 

��[+ �+>� a�
 B��غ هOا ا�.<ف@�ص ��� d>.   

وإ!MQ&ً� �6 ا>��ا�����.� ا��ا��  إ�
 د�( �.�د ا�=���  وا>�����J�� Vًدرا�.� �� هOا ا����ل، 
 
Z��&آ  �8 " ��ّ/�  ا��@?  ا�<و��  ���2دة ا�=�>; ا:�� �� ا�]��د+ "ا��c� )ه�#���O� aآ�ة 
��c�"�+�Qوع  "�+ ���� 6���Qت ا����Q�����JB uء ����8 ر&�� ��Qّ�ر +�اآ; �.<ف إ�
 B��رة 



و���آyّ اLه<اف اL>�>�  �6 هdO ا_�#�&�  �� �=� . ا�����iات ا������  V >ّ��� �� ���ل ا�����(
أ��  ا�=�>; ا:�� �<ى ا������6 �� ا��Q2ع ا�������، وإ+��د ����ر &��>� ��Zّ< ����8 ا������6 

Q��2�P ا����<دة وا_ر��2ء �B]��ى ا�����( �M@ 6ل إد@�ل ���2س �.�را�.( �� ا>�R<ام ا�=�>�ب و�J
أZ<ث و>�at ا���������� �� ا�����  ا�������  �� ا��<ارس و��cر+8 ا�����( وا��<ر+; ا_����و!� 

�2<+( ا�R<��ت ا�������  وا������  ا���ّ�.  إ����و!�ً� ;!�� 
   .إ�

 �&�#��� أ���  ا�����( ��6 أو��+�ت هdO ا_h��1�23 ا������6 وا������ت ر&��ً� و ).[+ \�Z ،
 z�QR� ��  �>R�[ت ا��ر&�  ا��M�[<+  آ����( ا��2��ا��� at�<6 و� ��Rا�� �� �ً��������و

���+8 أ>���; ا���ض وا��<ر+R�<�B m<ام ا�=�>; ا:��، �� +].( �� ر�8  ������Bا�<روس، و
�� a�cB  c6 �]��ى ا�����[=�   .ما��Q&  ا_!����  و

 
22Zا��@?  ا�<و��  ���2دة ا�=�>; ا:�� �� ا�]��د+ "و  �/ّ�� " ���ّ< V زات��ا��<+< �6 ا_!

 ا��@?  ا�<و��  �� 6��j�=ز+�دة �<د ا� ��)ICDL (  J[! 
i�B ��2008 ا���م % 100ا��� 

��&�8 �<د �6  ;!�� 
ا_�#�&��ت ��R� 8�1 ا������ت وا��.�ت ��2ر!  L�B��ام ا���?�� ، إ�
 ��������������B y+y.� ا��=��  ا�=���  �� ���ل  

 إ��[�ا�=����  وا�j�R  �� ا�����  ا��� 

ا��������ت وا_�?�Vت وا_>���3ر �� ���Vت �<+<ة ��.� ��Q+� ا�R<��ت ا_����و!�  
)eServices( �!و���آ�� ). )Smart Cities<ن ا�Oآ�  وا��eEducation ((، وا�����( ا_�

��ّ�.�ت  )�>�أ>#�ت هdO ا_�#�&��ت �6 إ$Mق �����  �6 ا���cر+8 ا����cآ  وا���Jدرات ا��� 
 �.�� �.t>��د"ا���/�  و��آ� ��6"، و"����  ا���Zا�� >J� 
�B ة !�رة���Lووزارة "����  ا ،

z�QRا�]��دي"و" ا_&�?�د وا�� >+�Jا�  [<U�."   

���c ا���&��ت إ�
 و+c.< ا \�Z ،ت����ا��� ����������]�ق ا�]��دي !�ّ�اً ��=��Q& �� �ًnع 
 �=! ��J�� ا ا�]�قOع &��  ه�#���ّ/�  "و��ّ< . 2010 ����ر دوVر أ���آ� B=��ل ا���م 3.8إر

  .إZ<ى ا���ّ/��ت ا��اt<ة �� ا����� " ا��@?  ا�<و��  ���2دة ا�=�>; ا:�� �� ا�]��د+ 

 


